
KIP オンライン商談ルーム規約 

公益財団法人神奈川産業振興センター（以下「ＫＩＰ」といいます。）の提供する（仮称）

オンライン商談ルーム（以下「商談ルーム」といいます。）のサービス（以下「本サービス」

といいます。）のご利用にあたりお客様に遵守していただかなければならない事項について

定めております。必ず全文お読み下さいますようお願い致します。 

「お客様」とは、本サービスの利用者としての登録がなされた企業様を意味します。 

 

１ 本サービスの目的 

（１）デジタルデータを使ったプロモーションを促すことで営業力向上の一助とすること。

（DX） 

（２）販路開拓の選択肢を個別あっせん、商談会に加え、第三の選択肢が加わることで商

談機会の増加に寄与すること。 

※個別あっせん、商談会との違い 

・いつでも、どこでも使用可能。 

・登録制でマッチングから商談まで一貫して使用できる。 

・デジタルデータによる企業情報の提供ができる。 

 

２ 本サービスにおいて登録者が行えること 

（１） 商談ルームの登録 

トップページより各登録事業者の閲覧や案件の確認ができる。 

（２） マイページへの作成 

マイページの編集を自由に自社 PR が可能。さらに企業ロゴや画像、動画や PDF を貼

り付けることできる。 

 

３ 本サービスにおけるＫＩＰの役割（抹消等） 

（１） ＫＩＰによる問い合わせ対応はＫＩＰの営業時間（平日 9：00～17：00）内としま

す。 

営業時間外での対応は翌営業日以降とする。 

（２） 商談中の録画及び録音は禁止とします。 

商談ルームにおけるお客様間のトラブルについて、ＫＩＰは一切の責任を負いません。 

（３）商談ルーム登録後 3 カ月以内に商談を実施しない場合、お客様の商談ルームの登録

を抹消します。（受注企業のみ） 

（４）商談ルームで取り扱う個人情報（氏名、所在、電話番号、メールアドレス等）につい

てＫＩＰの「個人情報保護規定  」に基づき取り扱っていただきます。 

（５）商談ルーム（ウェブミーティング）の URL は自社関係者以外の第三者への流出を一



切禁じます。 

（６）商談相手から得た情報は、機密として保持し、第三者へ開示することを禁じます。 

（７）本規約に違反する行為、不適切な情報の掲載や非常識な行為をしたお客様の登録は抹

消します。 

 

４ 本サービス参加方法、参加資格 

ＫＩＰの「取引あっせんのしくみ」への企業登録をしていただくことが必要です。各

カテゴリーの条件は以下のとおりです。 

https://www.kipc.or.jp/business-support/development-of-market/ 

（１）【発注企業】 

中長期的な発注案件のある県内外事業者。 

  または研究開発要素のあるパートナー企業をお探しの県内外事業者。 

（２）【受注企業】 

県内に事業所を有する事業者。 

（３）【発注企業で受注企業としても参加する場合】 

受注企業として参加は県内に事業所を有する事業者のみ。 

 

５ 商談、マイページにおけるルール 

（１）本サービスの提供を受けるために必要な、コンピューター、ソフトウェアその他の機

器、通信回線その他の通信環境等の準備及び維持は、お客様の費用と責任において行

うものとします。 

（２）お客は自己の本サービスの利用環境に応じて、コンピューター・ウィルスの感染の防

止、不正アクセス及び情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を自らの費用と責任に

おいて講じるものとします。 

６ 商談、マイページにおける禁止事項 

ＫＩＰは、本サービスにおけるお客様による情報の送信行為が次のいずれかに該当し、

又は該当するおそれがあるとＫＩＰが判断した場合には、お客様に事前に通知するこ

となく、当該情報の全部又は一部を削除することができるものとします。ＫＩＰは、本

項に基づきＫＩＰが行った措置に基づきお客様に生じた損害について一 切の責任を

負いません。 

（１）ＫＩＰ、他のお客様、その他の第三者の営業秘密、知的財産権、肖像権、プライバシ

ーの権利、名誉、その他の権利又は利益を侵害する行為(かかる侵害を直接又は間接

に惹起する行為を含みます。) 

（２）犯罪行為に関連する行為又は公序良俗に反する行為 

（３）法令又はお客様が所属する業界団体の内部規則に違反する行為 

（４）ＫＩＰによる商談ルームの運営を妨害するおそれのある行為 



（５）その他、ＫＩＰが不適切と判断する行為 

 

７ 免責事項 

 

（１） ＫＩＰは、以下に掲げる事項について、一切保証しないものとします。お客様は、

本サービスの利用及び本サービスにより提供される情報の有用性等を自己の判断、

かつ責任で利用するものとします。 

 

ア、ＫＩＰ発信情報及び配信コンテンツの内容を含む、本サービスで提供される全ての

情報（本サービスから提供される情報及び本サービス上に表示される第三者が管

理又は運営するリンク先に含まれる一切の情報等を含みます。以下、本項において

同様とします。）に関する、有用性、適合性、完全性、正確性、信頼性、安全性、

合法性、道徳性、最新性 

イ、お客様間のやりとりに関する一切の事項 

ウ、各種 SNS 上に掲載されている事項 

エ、本サービスの提供に不具合、エラーや障害が生じないこと 

オ、本サービス上におけるオーナー発信情報及び配信コンテンツが第三者の権利を侵

害しないこと 

カ、本サービス及び商談ルームの存続又は同一性が維持されること 

 

（２） お客様は、又は他のお客様との間で紛争が生じた場合には、当事者間においてこれ

を解決するものとします。 

 

７ 問合せ方法 

  公益財団法人 神奈川産業振興センター 

  経営支援部 取引振興課 E-mail : shodanroom@kipc.or.jp  TEL : 045-633-5067 

 

【2022 年 12 月 6 日】 

                      公益財団法人神奈川産業振興センター 


