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ココロケア
パッケージとは�

Kokoro Care Packages（ココロケアパッケージ）は、
��に⽇��ギフトを�期配�するサービス（サブスク

リプションボックス）です。

 
⽇��国の�品を、成�や使い�、⽣�者のストーリー

について英�の��書や�事をつけて、�⽉・�半期�

に、��へ発�しています。�界35カ国�上のお��
のご⾃宅に、�⽉���品をお�けします。

� 品 � � 期 購 � ・ コ レ ク シ ョ ン

１．�期購�（⽉）

�⽉発�

�⽉異なる５−７つの

�品

USD $55

２．�期購�（�半期）

�半期�の発� 

�回異なる７−９の�品

地�の��品・ギフト１点

USD $95

(３⽉、６⽉、９⽉、１２⽉)

３．コレクション

�味料６点セット��油・

�こうじ・�汁パウダー・

�⽶酢・七味���・ゆず

味�

USD$65
�・お菓�・お茶など,、種
�を順���

※�材料、栄�情�、レシピ、ストーリーなど
が書かれた英�冊�をすべての箱に封�



����、メンバー

＜��＞

ココロケアパッケージは、2018年12⽉にサービスを開�し
ました。２�共、ニューヨーク、東�という金�の中�地

で��金�の�場�⾨などで�１０年���、当事業を�

業。

 
カナダ�のリリアンは、北⽶のハイエンドな�に�して⽇

��の�在的な需�や価�を理�しており、カスタマーサ

ポート、マーケティングを主に担当しています。

 
杉�は、�品の��・��・��を主に担当し、国内の�

業や個�との提�を�めています。



地�の��品・６���品などストーリー性の�い�品

⽣�者から��購�、地�の��・⽣�者の�路�⼤を�援

���味料���・⾃��な�品

��なバラエティ�主�（⽶、�など）、おかず、スパイス、ソース、スー

プ、お茶、スナック、お菓�、など

��英�����材料・レシピ・使い�の冊�を封�（アレルギーがある�も

��）

�り�い�品

 

ココロケアの�み

・業界�⼀�地�のこだわり品×�期購�×��

・�期購�という形で、⽇��ファンのネットワークを��へ構築し、ゆくゆく

は�体�や���なども�える

・��に�うノウハウ不�・国内卸で�来的な��の前のテストマーケティング

としても利⽤可�

当�のサービス�徴・�み



６⽉：東北（ロンリープラネットで訪れるべき地域トップ３にランクイン）

７⽉：沖縄（昨年の⼈気ボックスの１つ）

９⽉：九州

１１⽉：神奈川

インバウンド減少により打撃を受ける地⽅経済へ貢献。

各地域の⾷⽂化や観光地を紹介しながら、家にいながら旅⾏気分を味わう体験の提供。

�
２０２０年の特集予定（順次追加）：

調味料セット

麺セット：⽇本のユニークな麺セット

お茶＆お菓⼦

コロナに負けない� 2 0 2 0

�Travel�with�your�taste�buds��-�味覚で⽇本を旅する

様々なテーマの単発購⼊コレクションボックスの拡充

お寿司作成・キャラ弁キット

地域のお菓⼦キット

プレミアムボックス

外国⼈向け料理教室などの開催減少→いつでも購⼊できるセット種類を拡充し、オ

ンラインコンテンツと連携してアフィリエイト販売

コロナで打撃を受けるインバウンド業界をアウトバウンドでサポート！



１.お��

２.⽣�者
３.提�
パートナー

 
⽇��を�じて、��のお��がより�かな�卓を作る⼿助けをします。

 
１．�品とともに、作り⼿の想い・���などのストーリーを��することで、よ

り�い��性を持つコミュニティを作ります。

２．提�パートナーとの相乗�果で、コミュニティ�体に従来より�かな���を

提供します。

３．��への�路�⼤や�品の付�価�の向上を�じて、⽇�の地域��・��の

�持・活性�へに貢�します。

��のミッション

Kokoro コミュニティ



１．お���

 
����

・��在�、�国籍のお��

（９８％）

・6�が女性、30-40代、�供が
いるファミリー�、シングルで

�⾏や�事に��を惜しまない

�

 
発�国�

８５％が⽶国またはカナダ。１

�はヨーロッパとオセアニア、

アジアの英��

 
�々な国の�々が、��々な�

�にアレンジして�べてくれて

います�→

K o k o r o  コミュニティ�お��

ユーザー�の��



お��の声（⼀�）

“ココロケアのボックスは、�わりな
き��のような体�です。ボックスが

�くたび、�回たくさんの�き、�

�、そして挑戦の��をもらいます。

⽣�者の�々が丁寧に作った�品を受

け�れることを、��だと�じま

す”（スイス、男性、30代） “ココロケアを受け�る時、いつもク
リスマスのような気�になります。

�くお�さんでいれることを�しみ

にしています。お気に�りの�品が

ペロッとなくなってしまった時、�

きそうになりました。”（カナダ、女
性、50代）

“何年も⽇��のファンですが、ヨー
ロッパや⽶国で⼿に�る�材は�られ

ています。⾃宅に�⽉�き、�立を�

え、ディナーを�べながら、�品につ

いてのパンフレットを�んでその背�

を知ることがとても�しい時間で

す。”（ノルウェー、女性、30代）

“�⽉ココロケアが�く⽇は�別な⽇で
す�ボックスの中�はよく�えられて

いて、�供たちと⼀�に中�を⾒るの

をとても�しみにしています。ストー

リー性のある�品、⽇���に��し

ているもの、���向のもの、�別な

ものばかりです。お気に�りは、��

�、有�の�⼲し、藍のお茶、ゆず味

�、ツナ味�、⽉桃茶、ちんすこう、

おこめジャム、、、、�えきれませ

ん�（カナダ、40代、女性）

“アメリカに�年、�と�んでいます
が、Kokoro Care Packageを�待ち
にしています。アメリカではなかな

か�⼿できない⽇�の��ある�物

や地域�有の物�などに、このよう

な形で�れられることを�しく思い

ます。�も��な品�えや���が

あるセレクションに�動です。

Kokoro Care Package、ありがと
う�（⽶国、40代、女性）

"ココロケアのサービスにとても��
しています。�がサービスのファンな

のですが、コロナで��ができない

中、このパッケージのおかげで、味覚

で�をしているような気持ちになれま

す。" (アメリカ、40代、男性)

“⽇�と⽶国のハーフですが、�にとっ
てココロケアは、⽶国で⼿に�らない

�品が⼿に�る、というだけではあり

ません。国�に�んでいて、なかなか

⾒ることができない⽇�の⾯を�ぶ�

�を提供してくれます� ��だけでな
く、��や⽣�者側もケアしていると

ころが気に�っている理由の⼀つで

す。（⽶国、20代、女性）

"ココロケアのおかげで、�いころの
���のご�を思い�します。あの

�は⽇��を�さず、�前がわから

なかった�べ物を思い�し、�かし

い気持ちがあふれます。（カナダ、

女性)



２．⽣�者�

��した⽣�者���75�、�130�品、30都���（2020年4⽉時点）

K o k o r o  コミュニティ�⽣�者

徳島県：ゆず

和歌⼭：梅

沖縄県：らー油

宮城県：オイスターソース⻑崎県：藍

⼤阪府：ジャム

⾼知県：お茶



・⽇⽶����

・⽶国各地の⽇⽶協�

・��向けフードブロガー・インフルエンサ

・�⽇�国�向け料理��（国内・��）

・北⽶在�のシェフ・パティシエ・レストランへの

�品�売

・⽶国・カナダ向け⽇�茶�売専⾨�

・JETプログラム（⽇�への英���・国��流）
・�⽇�国�向け体�サイト・�泊サイト

K o k o r o  コミュニティ�提�者

・オンラインキャンペーン

・レシピ開発

・�事・動�の配�などコンテンツ作成

・各団体主�イベント・�⽰�での��

・オンライン・オフラインイベントの開�・開�協⼒

３．提携パートナー

提携内容



ストーリーテリング

・⽣�者の⽣い立ち・開業背�、�品

がどのようにして⽣まれたか

・作る時のこだわり

・おススメの�べ�

・�が⽣まれた地域性や��的背�

・どの�品を、�と、どのように、�し

んでいるのか、どう�品を使っているの

か

・�品の�想

・⽇��に�する想い

⽣�者 消�者

双�のストーリーを��することで、⽣�者と消�者の相�理�を促す。

��ではストーリーを�えることで�品価�やブランドを�めている→⽇

��の�野でもストーリーを�えることで付�価�を�められる。



←↑弊�ウェブサイ

ト、ニュースレター

での⽣�者�の��

�事

ネットでの��（例）

C o o k i n g  w i t h
Y o s h i k o＠オー
ストラリア→

←↑弊� o rお�
�からのインス

タグラム��

カナダ、バンクーバ

ーのフードブロガー

�のレビュー�事→

N o  r e c i p e s :
M a r c
M a t s u m o t o→

レシピブログ→

イタリア

( D a i d o k o r o  L a b o )
⽶国

( N o u r i s h i n g . C o )



�����の�品例



メディア��

��ウェブメディア・��・ＴＶ、⽇�の�国�向けメディア�を中�に、

弊�のサービス・�り�みについて��していただきました。


