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　「DX推進にお金はかかりません」と聞いてあなたはどう思うだろうか？

　企業が、業務効率化を目的にIT化に取り組む場合、導入時に必要な初期費用と、ク
ラウドサービス利用料などの定期的にかかる運用費用の支出は当たり前だ。例えば、人
事業務効率化のために勤怠管理システムを導入すれば、勤怠管理に係る情報設定、全従業
員データの登録や画面構成を自社に合わせてカスタマイズするなどの初期費用と、システム
利用料などにかかる運用費用の支出に違和感を覚える人はいないだろう。

　DX推進にかかる費用の考え方で知って欲しいことは、自社でお金をかけて作ったソリューションは売上で賄
うことができる、将来の利益を見込んだ「投資」であるということだ。

　最終回は、DX推進にかかる費用、投資の考え方をお伝えする。

自社のノウハウをシステムにしたウチダレック
　鳥取県米子市で創業50年を超える地域トップシェアの不動産会社、株式会社ウチダレック（https://www.
uchidarec.com/）。
　「同じようなやり方を続けていては企業経営自体が危なくなるのでは」。減少の一途を辿る米子市の人口動態を
みて、危機感を覚えた同社専務取締役の内田光治氏は、重要な経営課題を次の３つと捉え、これらの解決に取り
組んだ。
　１つ目は経営理念の独自解釈、２つ目は業務の属人化、そして３つ目は、それらに紐付く権力の固定化である。
　これら３つの課題を解決するためには、業務プロセスの標準化とプロセスの定量化、業務の仕組み化が必要だ
と考え、これらを実現する具体策として「マルチタスク」、「人事評価の見直し」、「週休３日」を実行する。この
３つの具体策の基盤となったのがCRMシステムだ。

　まず、営業情報のプロセス理論を作り上げ、リアルタイムな情報を経営戦略に生かした。そして、属人化して
いた「売れる営業の方法論」を会社の資産にする。さらに業務改善プロセスをシステムに落とし込み、特定の人
に頼らない仕組みを構築。この業務プロセスを応用して、全業務を一元管理できるようにしたことで、不動産業
界初の「週休３日」を実現し、１人あたり営業利益2.5倍という、驚くべき成果が出ている。

　同社は、こうした自社のノウハウを詰め込んだ不動産業特化のアプリケーション「カクシンクラウド」を開発
し、現在は同業他社に販売している。

　同社の実例のように、自社で費用をかけて開発したアプリケーションを外販することで、かけた費用を回収す
る、という発想を持つことができれば、現状の身の丈にあった「投資」ではなく、ビジョンを達成するために、今、
何を解決すべきか、取り組むべきか、という逆算で、外販による収益（費用回収）を視野に入れた投資計画がた
てられるはずだ。
　DX推進にかかる費用が、将来収益を生む「投資」であれば、IT化にかかる費用とは異なることがわかるだろう。

投資の対象はシステムだけではない
　DXを推進することで販売できるのは「システム」や「アプリケーション」だけではない。
　ブライダル事業のほか、企業向けのパーティーやイベントプロデュースを手がける八芳園（https://www.
happo-en.com/）は、複数のクラウドサービスを活用して、業務の効率化と顧客体験の変革に取り組み、利益
率向上、人件費削減など、めざましい成果をあげている。
　同社が自社のDX推進ノウハウを中堅・中小企業へ提供するDXコンサルティング事業「SOLVE EIGHT」
（https://solveeight.com/）を立ち上げたところ、ブライダル業界以外の中小企業や、大手企業からも引き合い
があるという。
　同社のように、DX推進のために人と組織への投資も怠らないことで、ノウハウを社内に蓄積し、コンサルティ
ングビジネスという新規事業を生み出す可能性は大いにある。

　今、DXで成果を出している中小企業は、自社の課題だけではなく、業界全体が抱える大きな課題解決に率先
して取り組み、ノウハウを蓄積して、アプリケーションの外販やコンサルティング事業など、新しいビジネスを
展開している。

　「うちは考え方が古い、アナログな業界だから・・・」という思考から抜け出せず、なかなかDXが進んでいない
業界こそビジネスチャンスがある。

文：一般社団法人日本デジタルトランスフォーメーション推進協会　代表理事　森戸 裕一

連載　

『『DX塾』』第４回（全４回）　　＜投資の考え方編＞
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 お問い合わせはKIP会事務局まで！

公益財団法人神奈川産業振興センター
総務部企画広報課　KIP 会事務局

〒231-0015 横浜市中区尾上町5-80 神奈川中小企業センタービル5F　TEL :045-633-5149　FAX :045-633-5018
E-mail：kipmember@kipc.or.jp　　ホームページ：https://www.kipc.or.jp/about-kip/kipkai/

中小企業センタービルの会議室を利用しませんか！中小企業センタービルの会議室を利用しませんか！
中小企業センタービルでは５つの会議室と多目的ホールを設けています。KIP会会員の皆さまには

利用料の割引がございますので、会議、研修・セミナー、展示会などにぜひご活用ください。

定員 利用料

第１会議室 39名 11,088円～ 39,160円

第２会議室 93名 23,760円～ 83,952円

第３会議室 36名 10,120円～ 35,816円

特別会議室Ａ 24名 12,408円～ 44,000円

特別会議室Ｂ 22名 9,152円～ 32,384円

多目的ホール

会議・講習会 120名 27,808円～ 98,384円

展示会・パーティ等 220名 49,104円～ 173,448円

〈KIP会会員料金表〉 （平日料金）

利用時間帯

午前 9：00～12：00

午後　13：00～17：00

夜間　18：00～21：00

午前・午後／午後・夜間／
終日のご利用もお受けして
おります。

お問い合わせ 公益財団法人神奈川産業振興センター（KIP）　
総務課　会議室担当 TEL 045-633-5019
KIPホームページから仮予約できます。
https://www.kipc.or.jp/rental/rental-mtg-room/vacancy/ご　 予　 約

KIP会
会員は

通常料
金から

20%O
ff 

セミナーやイベントの開催、展示会へのご出展、新製品、新サービスなどを
メール＆FAXで会員向けにPRします。ぜひお問い合わせください。

県内で事業活動を行っている方や事業展開を目指している方が
集まる全国唯一の会員組織「KIP会」、新たな企業間の出会い
で世界が広がります。さまざまな業種の会員との交流や情報交
換を通じて、新たなビジネスチャンスを一緒に見つける新しい
仲間をご紹介ください。事務局より内容等は説明申し上げます
ので、皆さんの手間は取らせません。お待ちしています。

『KIP会会員募集中』『KIP会会員募集中』
ご紹介ください！！ご紹介ください！！

「KIP会ひろば」を送付する際に貴社の製品・商品PRなど
チラシを同封するサービスです。

KIP会ひろばを活用して
あなたの会社をPRしませんか？！

チラシ同封サービスチラシ同封サービス

◆チラシサイズ：A ４
◆送付部数：530部程度
◆利用料金：5,500円（税込）

～KIP会は企業間交流や経営活動のヒントになります～

あなたの会社のイベントやサービスを会員向けにご案内します！ 無料

投稿投稿
募集募集

無料 ・「会員企業紹介」
会員の皆さまからのご投稿を大募集！
わが社の自慢、新製品紹介など、どんなテーマでも結構です。
※原稿フォームがありますので、お気軽にお申込みください


